
 

Hoe meet u de kwaliteit van uw incassopartners? 
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PROGRAMMA 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

 Introductie Cees, Credit Manager bij een woningcorporatie 

 Hoe enorm spannend is zijn werk! 

 Is rendement voor Cees een doel op zich? 

 Stellingen van Cees! 

 Cwize & AMP 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CEES DE CREDIT MANAGER 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

 Werkt al 22 jaar bij een Woning corporatie 

 Nu verantwoordelijk voor debiteurenbeheer 

 Werkt met meerdere incassopartners 

 Finance wordt steeds belangrijker 

 Meer aandacht vanuit de gemeente en andere instanties 

 Heeft het op verjaardagen niet altijd gemakkelijk gehad 

 Ook nu verwacht het management lastige tijden 

 

https://www.youtube.com/watch?v=kJE8w1uEQBg


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRIP, CONTROLE & INZAGE 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STELLING 1 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

Het management verwacht dat Cees maandelijks bij het management-
overleg aanschuift om inzicht te geven in de prestaties van de 
incassopartners. 

 

Stelling 1 

Binnen onze organisatie staan debiteurenbeheer, incasso en het 
betaalgedrag van onze klanten standaard op de agenda van onze directie! 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRIP, CONTROLE & INZAGE 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STELLING 2 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

We moeten actiever met onze klanten omgaan en luisteren wat er speelt. 

 

Stelling 2 

Binnen onze financiële afdeling bespreken we minimaal 1x per maand de 
ontwikkelingen en trends van onze debiteuren- en incassoportefeuille, 
om die continu optimaal te kunnen behandelen. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRIP, CONTROLE & INZAGE 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STELLING 3 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

We moeten steeds flexibeler zijn om in contact te komen met onze eigen 
klanten. Ik verwacht van mijn incassopartner dat hij dat ook doet! 

 

Stelling 3 

Mijn huidige incassopartner heeft een actieve houding en een flexibele 
inzet van middelen en bespreekt de resultaten daarvan met ons. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRIP, CONTROLE & INZAGE 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

Han Messers 
ABN AMRO 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STELLING 4 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

Onze 24 uurs economie, statistieken over zittende en vertrokken 
huurders. Alles is 24/7 bereikbaar via handige tools etc.. 

 

Stelling 4 

Mijn incassopartner en ik beschikken dagelijks over dezelfde 
(detail)informatie en kunnen de voortgang van de portefeuille bespreken 
op het moment dat ik dat wil! 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRIP, CONTROLE & INZAGE 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STELLING 5 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

Wij doen er alles aan om op klantspecifieke wijze in contact te komen met 
onze klanten. In de SLA met onze incassopartners is vastgelegd wat en 
wanneer zij iets moeten doen. 

 

Stelling 5 

Ik kan direct zien of onze partners ‘up to date zijn’ met de behandeling 
van onze portefeuille! Achterstanden en stilstaande dossiers komen bij 
mijn incassopartners niet voor. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRIP, CONTROLE & INZAGE 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

Heeft u solvabiliteitseisen voor uw incassopartner? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STELLING 6 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

In ben ook budgetverantwoordelijk en vraag maandelijks de onderhanden 
positie op bij mijn partners. Het is belangrijk voor de deurwaarder om 
een depot te hebben en voor onze Finance Manager om te zien hoeveel 
wij hebben voorgefinancierd. Maar hoe hoog dat depot is bepalen we nu 
samen. 

 

Stelling 6 

Bij het kiezen van een incassopartner hebben we gekeken naar zijn 
financiële positie en de wijze en frequentie waarop hij afdraagt. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRIP, CONTROLE & INZAGE 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STELLING 7 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

Huisbezoeken vinden wij erg belangrijk. Weten wat er achter de deur 
speelt, kijken of we een passende oplossing kunnen vinden. Ik bevries 
liever de vordering en help mee aan een oplossing dan dat we vonnis 
gaan halen. 

 

Stelling 7 

Voor onze corporatie is het verminderen van het aantal huisuitzettingen 
belangrijker dan rendement. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HOE MANAGE JE RENDEMENT? (1) 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

• Wordt het eens over de definitie! 
– Rendement is de hoogte van de netto geldstroom betaald door de debiteur, die niet 

toegewezen wordt aan kosten ten laste van de opdrachtgever gedeeld door de 
overgedragen netto hoofdsom! 

 

• Zorg voor vergelijkbare data indien je met meerdere partners werkt! 
– Je kan pas appels met appels vergelijken als de data hetzelfde is! 

 

• Zit op de bok! 
– Rendement begint vanaf het moment van overdracht, niet op het moment van het 

sluiten van het dossier! 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HOE MANAGE JE RENDEMENT? (2) 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

• Maak duidelijke afspraken over de behandeling! 
– Een incassopartner opereert het beste wanneer u hem informeert waarover u 

verantwoording moet afleggen. Welke KPI’s heeft u? Deel ze!  

 

• Zorg voor een gezamenlijk overleg! 
– Weet u hoeveel tijd er zit tussen de dagvaarding en het vonnis? 

– Kan het aantal uitzettingen worden voorkomen door middel van een huisbezoek? 

 

• Neem verantwoordelijkheid, ga het gesprek aan! 
– Vraag de agendering op bij uw partner, kijk naar gezamenlijke achterstanden. 

Rendement begint bij de invoer van het dossier! 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REALITEIT? 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

 Ontbreken van uniforme inzage bij mijn incassopartners 

 Geen controle over facturen, CASH en statussen 

 Geen sluitend overzicht van de minnelijke en gerechtelijke portefeuille 

 Daardoor geen volledig beeld over portefeuilles 

 Inefficiënte communicatie tussen opdrachtgever en incassorelaties 

 U heeft onvoldoende tijd en middelen 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WAT BIEDT CWIZE MET AMP 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

 Cwize verzamelt met behulp van de Collections Performance Manager 
(CPM) alle benodigde bron data van uw incassopartners voor interne 
en externe rapportages en controles 

 AMP ontzorgt u met CPM van Cwize door op basis van uniforme data 
ketenpartners te monitoren, te benchmarken en aan te sturen 

 U krijgt informatie over de financiële waarde van uw 
incassoportefeuille middels handige rapportages 

 Dagelijkse inzage in achterstanden, statussen, doorlooptijden en 
betalingen via rapportages en dashboards 

 U bent volledig ‘in control’ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GEACCEPTEERD IN DE MARKT 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 

 Uniformiteit in data zorgt voor objectief beeld uitbestede portefeuille 

 Incassopartners kunnen snel worden aangesloten 

 Data uitwisseling via Cwize is geaccepteerd bij incassopartners 

 Veel ervaring en expertise bij AMP en Cwize  

 Snelle standaard implementatie 



 

GRIP | CONTROLE | INZICHT 
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Bedankt voor uw aandacht | Vragen? 
Kom voor een demo naar stand nummer 7 
Huurincasso Congres 2016 


