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a Credit Even voorstellen

Martin de Heus

Willand Brienen

René van den Brand




a Credit Agenda

Korte introductie Credit Tools
‘Integrated solutions’

Praktijkcasus WonenBreburg door
René van den Brand




!a Credit Over Credit Tools
a Tools In getallen
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15 jaar ervaring 40 betrokken ~10.000 Altijd perfecte
specialisten eindgebruikers balans

O

Microsoft Partner

Gold Application Development
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4 Credi Over Credit Tools
Onze oplossingen

ba 1a Ve

MatchMaker
CreditManager 3.0
Collector COOL
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Credit Too\s
Credit Too\s
Credit Too\s

\/




a Credit Integrated Solutions

“Het verbinden van mensen,
ketenpartners, applicaties en
iInformatiebronnen in één centrale
omgeving.”




a Credit Integrated Solutions
Tools

Credit Tools
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Credit Integrated Solutions
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a Credit

WY ELES
your
cash flow

www.credittools.nl

Credit Tools B.V.

Oude Bosscheweg 13 Telefoon: +31 418 57 60 30
5301 LA Zaltbommel Support: +31 418 57 60 32 Microsoft Partner
the Netherlands Volg ons op: u m n Gold Application Development



https://nl.linkedin.com/company/credit-tools-bv
https://twitter.com/credittools
https://nl-nl.facebook.com/CreditTool
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a Credit Even voorstellen

Woningbouwcorporatie met

O .
EDWonenBreburg circa 30.000 verhuureenheden

In de regio Tilburg en Breda.




a Credit Even voorstellen

René van den Brand
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4 Tools Inhoud

Aanpak
Integratievraagstuk
Koppelingen
Segmentering

Vragen

O
EDWonenBreburg
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!a Credit Aanpak
2.@ Tools

3. 4.
Selectie & Implementatie

1. 2.

Proces- Inspiratie &

doelstellingen

Programma Business Case

van Eisen

O
Y B WonenBreburg




P4 Credit Aanpak
Tools

Hoofdschema / fasering Incassoproces “to be”

Niet ontvangen .
= start INCassoproces

betaling
~
Sociaal
“warme maatwerk
7 e /
overdracht
Deurwaarder

traject

Herinneren Resultaten
‘ / manen boeken :

O
EDWonenBreburg




!a Credit Aanpak
2.@ Tools

Acties Betaalgedrag

Segmenteren :
: uitvoeren JAVELGH

O
Y B WonenBreburg
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a Credit Integratievraagstuk
Tools

Medewerkersportaal Klantportaal .

-
ous systeem M ERP Systeem
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Credit Management Systeem
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!a Credit Koppelingen
2@ Tools

= Koppelingen:
2X per dag gegevens naar Credit Manager

e Huurders e Segmenteren

e Eenheden Credit -Agenda acties

e Openstaande bijwerken
posten Manager e Uitvoeren

* Betaalde posten werkzaamheden




!a Credit Koppelingen
2@ Tools

= Koppelingen: Real-time

e Update
contactgegevens .
: Bijwerken
. ;aker) voor MW Credit stamgegevens
UL M * Updaten van taken
* Update danager in agenda

debiteurkenmerken
tav Agressie




!a Credit Koppelingen
2@ Tools

= Koppelingen: Real-time

e Contactmomenten

. ® Deeplinks
Openen Empire obv :
deeplink * Update taken Credit
; e Update
Verwerken getipdate copntactgegevens Mana ger
gegevens
e Vastleggen

betalingsregeling




a Credit Koppelingen

Wensenlijstje koppelingen:
Koppeling met ons DMS
E-mails met betaallink

Integratie met deurwaarder/incassobureau
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Segmentering




a Credit Segmenteren

Reguliere huurders

Slechte betalers

Nieuwe huurders

Studenten

Buitenlandse studenten

Huurders onder schuldhulpverlening
Huurders met een lopende betalingsregeling
Huurders die bij deurwaarder zitten
Vertrokken huurders

Verblijf onbekend

Niet natuurlijke huurders (BOG/MOG/Z0G)

Af te boeken vorderingen
Bijzondere gevallen
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Credit Contactgegevens

!a Tools

René van den Brand

r.vandenbrand@vva-informatisering.nl

06 51 79 38 47
www.vva-informatisering.nl

EDWonenBrebu rg
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cash flow

www.credittools.nl

Credit Tools B.V.

Oude Bosscheweg 13 Telefoon: +31 418 57 60 30
5301 LA Zaltbommel Support: +31 418 57 60 32 Microsoft Partner
the Netherlands Volg ons op: u m n Gold Application Development



https://nl.linkedin.com/company/credit-tools-bv
https://twitter.com/credittools
https://nl-nl.facebook.com/CreditTool
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